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Titel  
Multidisciplinair Overleg De Arbodienst 29 maart 2019 

• Taakdelegatie 

• Bepalen vraagstelling t.b.v. consult bedrijfsarts 

• Loonsanctie analyses - intern 

• ArboDay update 

• Specialisaties Casemanagers 

• Uitleg PSA en werkwijzen door De Preventiedienst 

• Intervisie met psycholoog De Preventiedienst 

 
Omschrijving en leerdoelen van de (na)scholing 

• We beginnen het multidisciplinair overleg met een uitleg over de toepassing van de werkwijze en 
samenwerking ‘Casemanager Taakdelegatie’ en de bedrijfsarts. Daarbij worden ook bijbehorende 
kaders en procedures geschetst.  

• Het programma wordt vervolgd met een presentatie over hoe tot een juiste doeltreffende 
vraagstelling te komen t.b.v. een consult met de bedrijfsarts.  

• Loonsancties opgelegd door het UWV aan werkgevers die De Arbodienst (heeft) begeleid, worden 
intern geanalyseerd door een casemanager ‘bezwaar en beroep’. De grondslag van de oorzaak 
van de tot nu toe binnengekomen sancties wordt besproken alsmede de wijze waarop dit interne 
proces wordt vorm gegeven qua opvolging. 

• Er wordt een update gegeven over ‘ArboDay’; het platform voor duurzame inzetbaarheid voor 
werknemers en werkgevers om samen te werken aan duurzame inzetbaarheid. Naast een 
algemene update over de ontwikkelingen zal een ook een doorkijk gegeven worden richting 20 
juni, de klanten dag van De Arbodienst waarbij ArboDay officieel gelanceerd zal worden.   

• Bepaalde casemanagers hebben zich binnen De Arbodienst gespecialiseerd, deze specialismen 
komen ook aan bod qua inhoud en hoe dit aan te bieden aan onze (potentiele) klanten. 

• PSA is anno 2019 een zeer actueel thema en in de praktijk een veelvoorkomende casus waar de 
medewerkers van De Arbodienst in begeleiden. Om op een adequate manier met psychisch 
verzuim om te gaan en tijdig de juiste professional in te schakelen wordt dit thema behandeld door 
De Preventiedienst. Ook zal De Preventiedienst toelichting geven op de trajecten die zij 
aanbieden en hoe dit in de samenwerking met De Arbodienst goed kan worden vormgegeven en 
afgestemd tussen de betrokken professionals.  

• Deze nascholing heeft tot doel de kennis van artsen en casemanagers binnen De Arbodienst ten 
aanzien van ‘taakdelegatie’ en ‘psychische klachten’ te actualiseren. Middels verschillende 
gezichtspunten van een verzuimconsultant/bedrijfsarts , een psycholoog van De Preventiedienst 
en interne medewerkers van De Arbodienst casuïstiek uit de eigen praktijk wordt de kennis en 
kunde van het omgaan met psychische klachten geactualiseerd.    

 
Leerdoelen 
1. Na deze nascholing zijn de artsen en casemanagers werkzaam binnen De Arbodienst weer op de 

hoogte van de laatste ontwikkelingen betreft het werken in/met ‘Taakdelegatie’ en de juiste 
invulling van bijbehorende processen binnen de huidige wettelijke kaders. Middels een externe 
spreker zullen deze kaders aan bod komen. Ook zal o.a. een juist gebruik van ‘triagelijst’ hierbij 
aan bod komen. De samenwerkingen tussen artsen en casemanagers taakdelegatie wordt 
uitgediept en verbeterd.  

2. Na deze nascholing weten de artsen en casemanagers gedelegeerde taken, werkzaam bij De 
Arbodienst, wanneer en op welk moment de inzet van een interventie, gericht op psychische 
klachten, een toegevoegde waarde heeft voor het traject en het verzuimdossier, wanneer deze 
wel of niet in te zetten en de juiste interventiepartij en zwaarte daar voor te selecteren. Tevens 
inzicht in hoe het proces rondom het afstemmen van het interventietraject verloopt en welke 
verwachtingen men mag hebben van de betreffende interventie en de uitkomsten.  

3. Na deze nascholing weten de artsen en casemanagers beter hoe tot een doeltreffende 
vraagstelling te komen, zodat de samenwerking tussen de artsen en casemanagers wordt 
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versterkt. Tevens zal de output van een consult daardoor effectiever worden en van een betere 
kwaliteit om het traject mee voort te zetten. 

4. Na deze nascholing weten de artsen en casemanagers hoe om te gaan met een binnengekomen 
loonsanctie en hoe deze op te volgen. Ook kan kunnen de professionals hier intern van leren, om 
inzicht te krijgen op welke onderwerpen/ gronden meer focus nodig is zodat wij in de toekomst 
beter kunnen samenwerken en daarmee sancties te voorkomen. 

    

 
Voorbereiding 
Actueel NVAB-standpunt ‘Delegatie van taken door de bedrijfsarts’ doorlezen 
Inlezen interne procedure ‘Taakdelegatie’ 
Inlezen STECR-richtlijn Werkstress  
Aanleveren van casuïstiek met psychische klachten 
 
 
Programma 
Ochtendprogramma 
Om 09:00 uur start het dag programma met de opening, terugblik en vooruitblik door het MT van De 
Arbodienst. Om 09:15 uur gevolgd door een presentatie over de voorwaarden en invulling van het 
‘werken in taakdelegatie’ , met het oog op het laatste standpunt zoals bekend door de NVAB, door 
dhr. Frans van den Nieuwenhof. Tevens zal worden besproken hoe vanuit verschillende rollen, zowel 
als casemanager als arts, te handelen in taakdelegatie. 
Na de koffiepauze wordt er gesproken over hoe een vraagstelling voor een consult wordt bepaald en 
afgestemd. Dit met het oog op het verbeteren van de samenwerking en de kwaliteit van een consult 
en re-integratietraject daarmee te vergroten. 
De ochtend wordt afgesloten met een interne analyse van de ontvangen loonsancties. Dit om kennis 
te delen en te professionaliseren, zodat De Arbodienst haar klanten hier beter in kan adviseren en 
toekomstige loonsancties tracht te voorkomen. 
 
Middagprogramma 
Na de pauze zal er voor intern gebruik een update zijn over de duurzame inzetbaarheidstool 
‘ArboDay’ en wordt er een toelichting gegeven over ons specialisatie aanbod onder de casemanagers 
van De Arbodienst. Daarbij komen aan bod; de vertrouwenspersoon en de gespreksbegeleiders 
conflicthantering. 
Het verdere middagprogramma staat in het teken staan van Psychische klachten. 
Een psycholoog van De Preventiedienst zal een presentatie geven over de trajecten die zij aanbieden, 
maar ook over het selecteren van de juiste invulling van een traject n.a.v. de bijbehorende klachten. 
De rol van zowel een casemanager taakdelegatie als de bedrijfsarts in dit traject zal aan bod komen. 
Er zullen tips omtrent gespreksvoering volgen om tot de juiste begeleiding te komen en besproken 
wordt wat wel en niet mag vanuit een ieder zijn positie. 
Ook mogelijkheden tot opschaling in een geadviseerd traject zullen worden besproken. Tevens 
gelegenheid om de triagelijst te bespreken om te bezien hoe de samenwerking tussen een psychische 
interventie en De Arbodienst juist kan worden afgestemd. Oog op het voortraject, tijdens maar ook de 
nazorg is van belang. Alsmede ook input voor juiste vraagstellingen aan de betreffende psycholoog 
met het oog op invulling voor een juiste re-integratie. In navolging van deze presentatie is er 
gelegenheid voor het bespreken van casuïstiek met de psycholoog van De Preventiedienst 
 
 
Locatiegegevens  
Brasserie Buitenhuis 
J. Pellenbargweg 2 
2235SP Valkenburg 
071-5721805 
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De datum van de nascholing, inclusief start-/ en eindtijd 
Vrijdag 29 maart 2019, 08:30 – 17:00 uur 

 
 
Agenda 

Programma Multidisciplinair Overleg – 29 maart 2019 

 
Vanaf 8.30:  Inloop 

9.00 uur:  Opening door Miriam Mulder (Operationeel Manager en/of Hans Bakker 
Stafarts) 

09.15-10.30:  Casemanager Taakdelegatie  - Frans van den Nieuwenhof   
10.30-10.45:  koffiepauze 

10.45-11.30: 
 
11:30–12:00:  

Waheeda Joemai - Vraagstellingen consult bepalen 
 
Michelle van Beusekom – Loonsanctie analyses 

12.00-12:45: 
 

Lunchpauze 

12:45-13:30:  Wie ben ik?  

13.30-13.50: ArboDay update door Merel Burger 

13.50-14:30: Specialisaties Casemanagers door Renate van Breunesse, Wieke 
Albers, Petra Verbeek (casemanagers) 

14.30- 15:30 
uur:  

Psychische klachten door Lidewij de Jager vanuit De Preventiedienst  

15.30-15:45: Pauze 

15.45-17:00: Intervisie met professionals en psychologe Lidewij de Jager van De 
Preventiedienst 

17:00 uur: Afsluiting MDO 

 
Het aantal deelnemers 
30 

 
Het aantal scholingsuren, exclusief pauzes 

6 uur 
 
De docenten 

• dhr. F. van den Nieuwenhof, directeur, consultant en bedrijfsarts bij Verzuimconsult - 
VerzuimConsult biedt inzicht in verzuim en ondersteunt bedrijven, door de re-integratie voor het bedrijf 
uit te voeren, door de professionals binnen het bedrijf te coachen bij hun werk of door het verzorgen 
van cursussen en opleidingen.  
Frans heeft ervaring als partner binnen ‘Triage expert’ en fungeert als docent ‘Docent 'casemanager 
taakdelegatie (verlengde arm)' en Docent 'samenwerking casemanager - bedrijfsarts' 

• mw. W. Joemai – verzekeringsarts/bedrijfsarts 
Mw. W. Joemai heeft jarenlange ervaring als verzekeringsarts bij het UWV en de begeleiding/ 
coaching van cliënten.  Ervaring in het uitvoeren van verzekeringsgeneeskundige expertises en klein 
geneeskundige onderzoeken. Ook betrokken geweest bij letselschadezaken past als medisch 
adviseur. 

• mw. M. van Beusekom, RCCM.  
De achtergrond van Michelle is de opleiding HBO Personeel & Arbeid,  met als aanvullende 
specialisaties cursus ‘Regie op Verzuim’ (Crov ©) afgerond in 2015 en ‘Register Case- and 
Caremanager’ (RCCM©) afgerond in 2018 bij CS-opleidingen. Haar rol bij De Arbodienst is senior 
casemanager, met als extra aandachtspunt sociale zekerheid en loonsancties. In de 
verzuimspecialisaties en mijn rol als casemanager is er veel aandacht voor actuele sociale zekerheid. 
Dit is in ons vakgebied van groot belang om onze klanten te voorzien van de juiste advisering, zodat 
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de verzuimbegeleiding goed vorm gegeven kan worden en processen hier tijdig op afgestemd kunnen 
worden. 
 

• mw. L. de Jager, A&O-psycholoog bij De Preventiedienst - 
Als gecertificeerd Arbeid en Organisatie Psycholoog met meer dan 20 jaar ervaring kan ik goed naar 
mensen luisteren, hun problemen analyseren en omzetten in een concreet plan van aanpak, is mijn 
sterkste kant. Ik kan de mensen helpen de regie over hun leven zelf weer op te pakken, weer hun 
eigen koers laten bepalen. Hen laten ontdekken dat je niet zonder elkaar kunt en op zoek laten gaan 
naar de eigen kansen. Ik help hen de vele ‘beren op de weg’ elimineren. Het ‘ja maar’ omzetten in ‘ja 
en’. En dit met respect voor elk individu en een focus op oplossingen en pro- activiteit.  
Ik bied kortdurende interventies en oplossingsgerichte psychologie, waarbij er uit gegaan wordt van de 
eigen kwaliteiten van de cliënt en hoe je die zelf optimaal in kunt zetten. Minimale wachttijden geven 
het beste resultaat. 
 
 
 
Competenties 
Communicatie     20 % 
Samenwerking     40% 
Professionaliteit en kwaliteit   40 % 
 
 


